　第一题、
　　

　　【解题思路1】

　　1.解释生活中70%无用论现象的引申意义。

　　2.分析产生70%无用论现象的原因。

　　3.结合报考岗位的情况谈谈做一个工作人员如何避免出现70%的现象。

　　4.根据题目提出“实用”的重要性，再延伸到工作、学习和生活中应如何抓落实。

　　【解题思路2】

　　1.点明本质。人生贵在知足，贵在当下。与其为闲置的70%劳碌奔波，不如抓住已有的30%好好把握。2.举例论证。部分官员为了金钱和权势，不顾良心的谴责，几度挑战法律的底线，直到入狱的那一刻才醒悟。

　　2.结合自身。把握人生中的30%，“良田千顷不过一日三餐，广厦万间只睡卧榻三尺”，知足常乐。第二题：为了方便人们出行，我市决定大力发展绿色公交工程，现领导要你进行一次调查活动，你怎么进行？

　　

　　第二题、
　　【解题思路】

　　1.分清事物轻重缓急。及时介入，安抚群众，防止事态进一步升级。立即赶往现场，平息愤怒，劝道平心静气地沟通。

　　2.深入了解情况，做好协调工作。在保障群众基本利益前提下，同时能够让地铁建设顺利进行。向群众道歉，注意与群众的沟通方式，并详细记录群众反映的问题，向领导汇报，组织群众代表与施工方协商，做好协调工作，解决地铁建设与群众之间的矛盾。

　　3.总结经验教训。城市建设工作要兼顾群众基本利益，真正做到以人为本。

　　【点评】高支队面试是采取结构化面试，看题的形式作答，3道题目10分钟的作答时间，其中包括思考时间。考生思考的时候考官根据情况进行提醒，考场内设置有闹钟。考生还有一分钟的作答时间的时候闹钟会“报警”！考题一般以综合分析、组织管理和情景应变的题型来考察。
