参考答案

　1、　

　　【参考答案】公务员，意味着稳定的工作环境和相对丰厚的工资福利待遇，很多人认为公务员就是一杯茶、一张报纸过一天，考上了公务员就过上了舒适安逸的生活，其实，这些想法是错误的，公务员是供职于国家的为民服务的工作人员，享受国家财政负担工资福利的同时，也意味着要履行公务员的义务。而公务员工作的对象是广大人民群众，要做好这项工作需要多方面的能力，是不容易的。

　　第一，公务员要有为民服务的意识，要积极培养浓厚的民本意识，牢固树立群众观点，坚持走群众路线，深刻理解我们的一切来源于民众，我们的一切服务于民众的道理，想人民群众之所想，急人民群众之所急，解人民群众之所需，把为人民服务变成一种自觉的行为，作为我们一切工作的出发点和归宿。这样才能俯首甘为孺子牛，心甘情愿地当人民的仆人，心悦诚服地为人民服务，真正做到权为民所用，情为民所系，利为民所谋。倘若没有浓厚的民本意识，没有对人民群众的深厚感情，我们的工作便会偏离正确方向，最终会遭到人民的唾弃。

　　第二，公务员工作非常注重细节，什么时间要出席会议，什么时间要执法检查，什么时间要为群众办理手续，都要安排得紧张有序，井井有条。如果不守时，那就是组织纪律性差，为人民服务的态度不端正，大局意识薄弱，甚至整个集体的战斗力就会被质疑。群众对政府机关的印象，都是通过一点一滴的小事在每一位公务员身上真切感受到的，作为一名公务员，其一举一动都是行政机关执政能力、执政风貌的体现。一个公务员集体是否有组织纪律性、有战斗力，是否让群众放心，关系着群众是否支持、配合我们的工作。所以无论事情大小，我们都要认真负责地对待与处理，不辜负人民群众的信任与党和国家的重托。

　　第三，公务员要有艰苦奋斗，吃苦耐劳的品质，特别是一些基层工作，一呆就是一辈子，工作环境差，工资待遇低，每天都有大量繁琐的工作要做，各种民众的纠纷需要调解，有时还要亲自下田种地干活示范，没有克己奉公，无私奉献的精神是很难长期呆下去的，所以，公务员在工作中要不怕吃苦，坚持利益面前让一步，困难面前进一步，扎根基层，坚持问政于民，问计于民，问需于民，群众利益无小事，真真切切的为民做事，当好人民的公仆。

　　第四，要具备良好的沟通表达能力，随着社会主义现代化建设和改革的深入发展，人与人之间的合作领域越来越广泛，合作的程度越来越紧密。公务员工作涉及社会生活的方方面面，只有良好的沟通协调能力才能把工作做好。因此，公务员在工作中要做到语言文字表达条理清晰，用语流畅，重点突出；尊重他人，善于团结和自己意见不同的人一道工作；坚持原则性与灵活性相结合，营造宽松、和谐的工作氛围；有效运用各种沟通方式，把一切可以动员的力量都动员起来，在工作中努力形成全体人民群众各尽所能、各得其所而又和谐相处的局面。

　　第五，要有为人民服务的本领。作为一名称职的的公务员，要在政治合格的前提下，还要精通各项业务知识和技能，要有真才实学，这就要求我们必须以好学深思、执经问难和业精于勤的态度，努力学习专业知识和政策法规、制度，善于学习，不断拓宽知识面，抢占信息制高点，培养和提高思考、研究、综合及发现问题、解决问题的能力，使自己真正成为学习型公务员，成长为本职工作的行家里手。为此，要在工作之余，多读、多问、多记、多想，既要博闻强记，又要深入深钻细研；既要要以身边的同事为师，互相学习，取长补短，也要在干中学，学中干，注重在实践中完善提高。不要怕多干活，要把干好每一件事，都当着锻炼自己的机会。

　　第六，要廉洁从政、依法用权。廉洁从政、依法用权，事关公务员的公仆形象和党群关系，公务员必须发扬我们党廉洁自律的优良传统，严格遵守党纪国法，始终保持谦虚谨慎、艰苦奋斗的作风，自重自爱，克己奉公，光明磊落，反对以权谋私、权钱交易，自觉接受人民的监督，树立廉洁公正的良好形象，努力赢得人民群众的信任与支持。同时，公务员要始终做到在法律范围内用权，提高用权的民主程度和透明度，知法守法，依法参与管理国家和社会公共事务，坚持依法用权、秉公用权的良好工作作风，当好人民的公仆和勤务员，坚决杜绝目无法纪，搞以言代法、以权代法的家长作风。

　　总之，公务员要做好这份工作，必须要从思想上、行动上严格要求自己，做一个政治强、业务精、思想硬的合格的公务员。

　2、　　【参考答案】第一，这句话说的意思是，年轻人需要帮助，指导，而不是抓到一点细节就唠叨没完，或做错事情不被宽容的对待。

　　第二，年轻人因为社会阅历不够丰富，大多数都是刚出校门，对社会认识不深入，需要一位有经验的老师作为指导，认清社会；年轻人，初生牛犊不怕虎，有闯劲的同时，难免会有冲动，放错误的时候，这个时候，也需要有人站出来，帮他指出错误，告诉他应该怎么改正错误；当年轻人对人生、对社会迷茫时，更需要一位导师能够帮助其指点迷津，及时匡正，重新树立信心，勇往直前。人非圣贤孰能无过，只要及时改过，并往正确的方向行驶，人生一定能够活得精彩、有意义，如一代明君李世民也正是在老师魏征的尊尊教诲下成就了经济发展，社会安定，政治清明，人民富裕安康的“贞观之治”。所以，年轻人，有一位可以及时指出你的错误，并帮你改正的人，那是人生之一大幸事。对待年轻人的错误，我们要给予宽容之心对待，而不是指指点点，一方面，指指点点解决不了什么问题，反而会让年轻人，意志消沉，不思进取，另一方面，对于指指点点的人，年轻人会产生厌烦心理，那以后再说什么指导性的意见和建议，年轻人也是接受不了的，不利于他们的成长。如有的大学生，毕业一时没有找到工作，父母、亲朋好友给的不是指导，而是指指点点的批评，最终因受不了舆论的压力，选择自杀，虽然跟本人的承压能力薄弱有关，但指指点点起到了推波助澜的作用。

　　第三，作为我个人，正是在各位老师、家长、朋友的指导下健康成长，每一次的进步和成功都离不开他们的关爱和指导，我也将像他们一样，去帮助、关爱更多的人，诚实做人，踏实做事，当然，对于别人的指指点点，也宽容对待，有则改之无则加勉，虚心听取别人的意见和建议，提高自己，完善自己。

