【参考答案】

1、　　该拆迁指挥部扰民的做法，不仅是对群众正常生活秩序的极大冲击，而且拆迁项目属于违规工程，更是突破了法律规范、政策限制，应追究其法律责任。作为上级主管部门，必须制止这种野蛮行为，没收设备并追究当事人的责任。

　　首先，立即终止其噪音扰民行为，真诚地向群众道歉，同时表明我部门对处理该事件的决心，并向他们做出一定要将问题彻底解决的承诺，恳请他们对我们的工作进行监督。

　　其次，要感谢媒体对政府工作的大力监督，充分研究和采纳他们已经调查到的信息和证据，并向他们做出庄严承诺：一定会严肃查处，给群众一个合理的交代。暂停拆迁，重新审查拆迁手续、过程，如果这次拆迁中涉及权钱交易等严重违反法律法规的行为，要坚决予以严惩，避免引发群体事件，使政府形象受损、公信力下降。

　　最后，向当地群众公开对该单位违纪人员的处罚决定，欢迎群众积极发表意见，并在今后的工作中加强监督，杜绝非法拆迁再次出现，保障好人民群众的利益，切实履行服务型政府的职责。

　　【点睛】题目涉及社会热点话题——软性强拆，这种变相强拆是拆迁的新特点。考生要注意此次拆迁反映出的两个问题，即噪音扰民和违规操作。考生要从这两方面谈解决措施，不可偏漏。

　
　2、　　【参考答案】

　　每个人在融入一个群体中都需要一个过程，在实际工作中，老同志对我们的意见多来自于我们自身的缺点。因此，工作之初，我有必要先进行深刻的自我剖析，及时发现并纠正眼高手低等共性缺点，发挥自己独有的优势。

　　其次，我会重新审视所谓“论资排辈”现象。这信息可能是我从同事口中得知，也可能是由于自己对单位情况不熟悉而产生的片面意见，但未经证实、推敲的结论都是不科学、不足以相信的，而所谓“抱负无从施展”自然也来源于偏见。

　　再次，在充分了解单位基本情况和客观认知自我后，巩固作为公务员的正确价值观，即自己的价值是在为人民服务的具体工作中展现的，而抱负也正是在日复一日细致、琐碎的工作中实现的。

　　最后，沟通和坚持是破除不良印象最有效的方法。一方面我要向老同事“取经”，提高自身能力；另一方面增进同事间的了解，提升团队凝聚力，和谐氛围。“日久见人心”，只有坚持任劳任怨、不计得失的谦恭态度，踏踏实实、高质高效地完成工作才能在根本上扭转老同事对我的不良印象。

　　【点睛】本题的难点在于包含信息众多，考生首先要抽取关键词，“对８０后、９０后有偏见”、“不良印象”、“论资排辈现象”、“抱负无法实现”，在回答中要分别对这些问题予以回答。

　　3、
　　【参考答案】

　　城管执法问题一直是社会关注的焦点，我对城管执法过程中柔情执法、平等对话的态度表示赞同，也值得我们去深思和挖掘。

　　“商贩下跪求情，城管下跪还礼”，作为执法者的杨珂在面对小贩突如其来的下跪，能够本能下跪，体现了他在执法过程中的平等意识，多了一份尊重和理解，假如每名执法者在执法过程中都能多一些柔性执法的举措，那么城管与小贩之间的矛盾冲突会减少，也有助于城管形象的改善。因此，杨珂这种有礼有节、文明执法的态度和理念值得我们学习。但是，我们也应该意识到，“下跪执法、温柔执法”在构建服务型政府、加深与民众感情方面效用显著，但要想从根本上改善城市管理问题，还需要制度护航。

　　我认为，要让群众对城市管理满意，可以从以下几方面做起：第一，提升政府管理水平，科学规划城市建设，对城市居民区、商业区进行合理规划，并注重维护生态环境，向市民提供优美舒适的生活环境；第二，进一步加大城市基础设施建设和管理的投入力度，提升城市功能，在充分倾听民意、了解民意、表达民意的基础上，完善相关法规及细则，改善居民生活质量；第三，进一步加大宣传教育力度，提高市民的整体素质和城市意识，形成全民参与城市管理的良好社会氛围。

　　【点睛】“城管”问题是近年来公务员面试中的热点问题，考生应注重平时的积累，对城市管理的相关工作进行了解。此题一共有两问，考生可以通过找寻两问间的内在联系作为突破口来选择作答内容。

